
2020 年 10 月 15 日 

 

 

ロボットがカラオケ受付をサポート！コロナ禍におけるカラオケ受付時間の削減や、外国人向け多言語対

応ロボットの実証実験を JOYSOUND直営店にて 10/15(木)より開始!! 

 

株式会社エクシングの子会社で、全国にカラオケ店舗を展開する株式会社スタンダード(本社：東京都港区、代表取締

役社長：米田洋一)は、運営するJOYSOUND直営店3店舗（JOYSOUND大宮西口店、JOYSOUND品川港南口

店、JOYSOUND横須賀中央店）にて、本日10月15日(木)より順次、カラオケ受付時間の削減や、外国人向けの多言

語対応を目的としたシステムの実証実験を下記の通り実施いたします。 

 

本システムは、シャープ株式会社のコミュニケーションロボット「ロボホン」がカラオケの受付工程を担当、人を介した受付時の 

時間削減を目指します。また、昨今のコロナ禍での健康チェックフロー等へも対応いたします。 

 

 在住/訪日外国人のお客様への多言語対応およびお客様が操作するタブレット端末の非接触操作機能に関しては、 

期間中、順次アップデートされる予定となっております。 

 

当社は、カラオケを楽しむお客様に向け、様々なシーンを通じてカラオケの新たな楽しさ、価値を創造してまいります。 

今後の展開にご期待ください。 

 

◆実証実験（予定店舗、実施期間） 

① JOYSOUND 大宮西口店：10 月 15 日(木)～11 月初旬 予定 

② JOYSOUND 品川港南口店：11 月初旬～11 月下旬 予定 

③ JOYSOUND 横須賀中央店：11 月下旬～ 

 

 

 

 

 

◆シャープ株式会社RoBoHoN(ロボホン)に関して 

ロボホンは、シャープ株式会社とロボットクリエイターの高橋智隆氏(株式会社ロボ・ガレージ

代表取締役)が共同で開発しした会話のできるモバイル型ロボットです。身長約 19.8cm の

小型のサイズで、身振り手振りを交えて会話したり、歌ったりすることができます。 

 

▽ロボホン製品ページ：https://robohon.com/  

「ロボホン」「Robohon」は、シャープ株式会社の登録商標です。 

 

 

 

 

https://robohon.com/


◆店舗情報 

①JOYSOUND 大宮西口店 

住所：埼玉県さいたま市大宮区桜木町 1-1-10 OZ SAKURA ビル（受付 6F） 

電話：048-657-2110 

営業時間：全日 11:00～翌 6:00 

WEB：https://shop.joysound.com/shop/joysound-omiyanishiguchi/ 

 

②JOYSOUND 品川港南口店 

住所：東京都港区港南 2-5-12（受付 1F） 

電話：03-5495-7064 

営業時間：日～木･祝 12:00～翌 5:00、金･土･祝前 12:00～翌 6:00 

WEB： https://shop.joysound.com/shop/joysound-shinagawakonanguchi/ 

 

③JOYSOUND 横須賀中央店 

住所：神奈川県横須賀市若松町 2-4 横須賀中央駅前ビル（受付 4F） 

電話：046-820-6510 

営業時間：全日 11:00～翌 5:00 

WEB： https://shop.joysound.com/shop/joysound-yokosukachuo/ 

 

＜本件に関するお問合せ先＞ 

株式会スタンダード 広報担当：尾崎・小出 

〒105-0011 東京都港区芝公園 2-4-1 芝パークビル B 館 

TEL:03-6848-8181 FAX:03-6848-8001  Email：info@standard-k.co.jp 

Web お問い合わせ：https://www.standard-k.co.jp/contact/ 
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